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Стань сертифицированным 
консультантом по 
аутплейсменту с LHH 
Россия 
 
Онлайн курс 
 
Методика Active Placement и AIM™ 
от LHH 
 
Модуль 1 
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LHH - бизнес линия Adecco Group по развитию 
и аутплейсменту персонала 

66+ 
Стран присутствия 

4.5 
Оценка клиентов 

7,800 
Организаций 

350,000 
Участников в год 

4,200+ 
Сотрудников 

Около 400  
Офисов  в мире 

Основана в 1974 году, 
независимое направление 
Adecco Group с 1984 года 

  Лидер и «Акселератор 
Талантов» по версии ALM 
Vanguard 

  

2,200+  
Коучей и фасилитаторов 

Преимущества экосистемы Adecco для 
увеличения эффективности и 
результативности решений 

  

https://www.prnewswire.com/news-releases/lee-hecht-harrison-named-vanguard-leader-in-talent--leadership-consulting-by-alm-intelligence-300966866.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/lee-hecht-harrison-named-vanguard-leader-in-talent--leadership-consulting-by-alm-intelligence-300966866.html
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Мы помогаем строить лучшие карьеры, выращивать 

лучших лидеров, развивать лучшие организации. 

Миссия 
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Мы помогаем вам трансформироваться… 

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ 
СОТРУДНИКОВ И КАРЬЕРА 

 

• Управление карьерой и 
кадровым резервом 

• Карьерное консультирование и 
коучинг 

Learn more 

«АКТИВПЛЕЙСМЕНТ» И 
КАРЬЕРНЫЕ ПЕРЕХОДЫ 

 

• Административно-юридическая 
поддержка и консалтинг 

• Программы поддержки при поиске 
работы 

Learn more 

УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ 

 

• Управление изменениями 

• Развитие резилиентности 

Learn more 

РАЗВИТИЕ ЛИДЕРСТВА 
 

• Программы по Развитию 
Лидерства 

• Коучинговые программы 

• Executive коучинг 

Learn more 
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Роман Чепа, к.э.н.                       Директор LHH, Консультант 

• К.э.н. «Трансформации в экономике». 

• Построил свою карьеру в ведущей международной 

рекрутинговой компании как Руководитель 

направления, а также успешно работал  

Коммерческим и Генеральным директором сферы 

подбора и развития персонала в компаниях топ 5 

рынка. 

ТРЕНИНГИ И СЕМИНАРЫ 

• Сертифицированный Мастер фасилитатор 

программы «Управление проектом по поиску 

работы» Lee Hecht Harrison 

• Секреты мира поиска работы 

• Профессиональный брендинг 

• Нетворкинг от А до Я 

• Профессиональное самоопределение 

• Карьера: я, работа, жизнь 

• “Сторителлинг” при прохождении интервью 

внутри и вне компании работодателя 

• С 2015 Роман Чепа является Директором компании Lee Hecht 

Harrison (Adecco Group). Роман является сертифицированным 

тренером и коучем по направлению Карьерных трансформаций и 

поддержки сотрудников в поиске работы. 

• Роман работает с российскими и международными участниками 

программ содействия трудоустройству разных индустрий рынка РФ, 

СНГ и Восточной Европы. 

Ваш спикер 
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Анастасия Захарова                              Старший консультант LHH 

• 8 лет опыта работы в HR на позициях  

      рекрутера и HR BP в международных  и 

      российских компаниях.  

• 2 года в роли консультанта LHH по 

       карьерным переходам. 

• Сертифицированный тренер по 

направлению Карьерных трансформаций и 

поддержки сотрудников в поиске работы. 

• Работает с участниками уровня middle и top 

из разных индустрий на территории России и 

СНГ. 

ТРЕНИНГИ И СЕМИНАРЫ 

•Сертифицированный Мастер программы 

«Управление проектом по поиску работы» Lee 

Hecht Harrison 

•Профессиональный маркетинг и бренд 

•Нетворкинг при поиске работы 

•“Сторителлинг” при прохождении интервью 

внутри и вне компании работодателя 

•Поиск работы и альтернативные отклики на 

вакансии 

•Адаптация сотрудника на новом месте работы  

Ваш спикер 
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Почему именно мы говорим об этом? 

500 + обученных 
руководителей 

3000 + 
участников 

программ по 
«аутплейсменту» 

в РФ и СНГ в 
индивидуальном 

формате 

Средняя оценка 
качества услуг 4,6 
из 5 возможных от 

наших участников по 
услуге 

«аутплейсмент» 

3 активные 
реструктуризаци

и компаний за 
последний месяц в 

нашей работе 

500+ 3 000+ 
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Визитная карточка 

• Организация и управление процессами 
сокращений персонала 
 

• Присутствие и поддержка при 
увольнениях сотрудников 

 
• Индивидуальные программы поддержки 

сотрудников по поиску работы и карьере 
 
• Тренинги сотрудников компаний 

клиентов по поиску работы и 
профессиональному определению 
 

• Программы личного и удаленного 
формата 
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Оценка программы и NPS работодателя 

08 December 2021 
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Метрики успеха 

Длительность процесса 

поиска 

Удовлетворённость 

кандидатов 

4,7 месяцев 
Среднее время 

поиска работы 

2 месяца 
Среднее время 

поиска работы 

Кандидатов LHH 

97% 
Кандидатов рекомендуют 

или воспользовались бы 

Услугой LHH еще раз. 

95% 
Клиентов рекомендуют 

или воспользуются 

услугами LHH еще раз. 

Удовлетворённость 

клиентов 

Гарантированная неограниченная по времени поддержка каждого 
участника до дня выхода на работу *! 
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Программа курса 

08.12.2021 



  

12 

Преимущества курса 

►Дополнительный или постоянный заработок 

►Стать частью команды консультантов LHH для работы по проектам корпоративных клиентов 

LHH на территории России и СНГ 

►Право работы с офисами LHH в других странах мира в случае переезда в страны присутствия 

компании LHH и соответствия требованиям рынка 

►Бесплатное участие во всех обучающих программах локального и международного уровня 

компании LHH (кроме новых сертификационных программ) 

►Заключение договора с LHH и получению вознаграждения в размере до 30 % от суммы 

чистого дохода LHH за оказанную вами услугу 

►Эксклюзивное право на получение дополнительного "Referral fee" в размере 10 % от полной 

стоимости контракта при привлечении новых клиентов в LHH 

 08.12.2021 
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Модуль 1. План на сегодня 

• Подход Active Placement и его преимущества для кандидата 

• Методика AIM™ 

• Определение профессиональных целей 

• Оценка компетенций методом достижений 

• Метода SOAR при интервью 

• Создание коммуникационной стратегии кандидата 
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Подход Active Placement и 
его преимущества для 
кандидата 
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Реальность поиска работы и кандидатов сильно 
поменялась 

*Источник: LHH Recruiting and Hiring Trends Study - 2016 

Только 15% вакансий закрываются через отклик на вакансии* 
 
70% не стали рассматривать кандидатов в связи с их онлайн имиджем в социальных 
сетях* 
 
Таланты высвобожденные в связи с процессами слияний и поглощений или 
изменением стратегии представляют собой уникальный источник пополнения 
компаний талантами 
 
Сотрудники по поиску персонала хотят чаще знать кандидатов как людей и 
интересуются ими с точки зрения человеческих отношений 
 
Данные, аналитика и ИИ ускоряют процесс селекции кандидатов 
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Вот почему мы эволюционировали направление 
карьерных переходов (career transition) 

08 December 2021 

Направление вакансий 

кандидатам 
Направление кандидатов напрямую 

работодателям 

Отправка CVs в никуда 
Личный бренд, соответствующий 

SEO (search engine optimisation) 

Переход в компанию на схожую 

роль 

Развитие новых навыков для 

получения вакансий выше уровнем 

Программа по трудоустройству Трансформационный опыт 

Оперативная отчетность 
Использование методов 

предиктивной аналитики 

Аутплейсмент Актив плейсмент 
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Специалист по 

профессиональном

у брендингу 

Ella (AI 

цифровой 

карьерный 

агент) 

Доступ к 

порталу по 

поиску 

работы (CRN) 

Самые 

информированные 

консультанты на рынке 

РФ и СНГ 

«Активплейсмент» - разработка LHH 

Вовлечение 

Незамедлительн

о 

► LHH связывается с 

сокращаемым 

сотрудником или 

проводит 

поддерживающий 

семинар 

► Доступ на портал CRN по 

поиску работе и карьере 

Бренд 

72 часа 

► CV и LinkedIn 

профиль 

► SEO (Поисковая 

оптимизация) 

резюме 

► Маркетинговый план 

в социальных сетях 

Консультант 

Усиление 

► Ассессмент / 

стратегия карьеры 

► Нетворкинг 

► Интервью 

► Уровень зар.платы 

► Бесплатная сессия с 

LHH  в 60+ странах 

Связь 

Цифровая 

платформа обмена 

талантами 

► Вакансии Adecco и статус VIP 

в базе 

► Выпускники LHH в целевых 

компаниях 

► Уникальная директория 

рекрутеров, инсайты и интро 

► JSWT (Команды по поиску 

работы) 

Трудоустройство 

12,000 клиентов 

350,000 кандидатов 

► Поиск работы / 

Предпринимательство / 

Смена карьеры / Активная 

пенсия 

► Лучшие вакансии быстрее 

► Оценка программы и NPS 

работодателя 
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Техника Active Placement™ TALENT PROMOTER-ы LHH 
открывают скрытые вакансии 

рынка 

Минимум задержки, 
доступ к порталу и online 

learning 
72-часовой цикл 

обработки профиля и 
резюме для ускоренной 

видимости на рынке 
труда 

Доступ к личному коучу / 
консультанту LHH в любое время 

Выход в компанию на 
вакансию 

СОТРУДНИК 
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Методика AIM 
 
Оценка возможностей 
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Методика AIM 

08 December 2021 
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Управление проектом по поиску работы 
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Оценка возможностей – Assess opportunity 

08.12.2021 
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ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ 
СТОРОНА 
ТРУДОУСТРОЙСТВА 

«Наиболее эффективно для меня в работе с LHH было: 
Психологический позитивный настрой (приобретение уверенности 
в себе)…» 
 
«… помимо того, что она сильный профессионал и смогла передать 
мне знания и навыки «жизни» на современном рынке труда, она 
еще и замечательный психолог и просто очень эмпатичный 
человек. Её советы и рекомендации всегда попадали в точку» 
 
«Наиболее эффективно для меня в работе с LHH было: 
Психологическая поддержка. Работу найти оказалось не так 
сложно,как выдержать психологическое давление процесса» 
 
«… консультант вдохновляла, учила, держала руку на пульсе и 
советовала, словом, вела, как доктор, по дороге поиска и 
психологического восстановления после случившегося, спасибо ей 
большое!» 
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Кто наши участники? 

Жертвы организационных трансформаций: 
 

• Тяжелое психологическое состояние 

• Апатия 

• Потерянность 

 

Отличие аутплейсмента от карьерного консультирования: 
 

• Участник не сам платит деньги за нее 

• Сниженная ответственность 

• Перекладывание обязательств на LHH (на консультанта) 

• Необходимость постоянного контроля или проверки связи ИНАЧЕ отсутствие 
ценности в услуге аутплейсмента 
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Кривая преобразований 
П

р
о

д
у

к
т
и

в
н

о
с

т
ь
 

Время 

Ожидание 
Знание или ожидание 

что, что то произойдет 

Освобождение 
Примите факт, что условия 

поменялись и отпустите 

прошлое 

Дезориентация 
Условия никогда не будут прежними и нет 

понимания, какими они будут 

Переоценка 
Посмотрите на ситуацию 

по-новому и оцените 

доступные варианты 

Возвращение 
Обретение чувства 

нужности 
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Стадии изменений и ваши эмоции 

Стадия 
изменений 

Типичные 
позитивные 
чувства 

Типичные 
негативные 
чувства 

Ожидание 
Знание или ожидание что, 
что то произойдет 

Взволнован, энергичен Неопределенность, 
встревожен, беспокоен 

Освобождение 
Примите факт, что 
условия поменялись и 
отпустите прошлое 

Креативность, 
инновационность, 
любопытство 

Злоcть, грусть, сомнения, 
отрицание, шок, недоверие 

Дезориентация 
Условия никогда не будут 
прежними и нет понимания, 
какими они будут 

Любопытный, 
любознательный, 
спокойный 

Потерянный, 
переполненный, 
растерянный, подавленный 

Переоценка 
Посмотрите на ситуацию по-
новому и оцените доступные 
варианты 

Заинтересованный, 
любопытный, полный 
надежд 

Неуверенность, задавание 
себе вопросов (e.g., “Это 
точно лучшее место работы 
или то, что мне нужно?”)  

Возвращение 
Обретение чувства нужности 

Оптимистичный, 
ориентированный на 
будущее, уверенный, 
вовлеченный 

Нетерпеливость 
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ИНТРО ВСТРЕЧА И 
KIRCH 
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Первая сессия 

 

08.12.2021 
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Карьерное Интервью Романа Чепы (KIRCH) 

- 

+ + 

- 

+ 

Карьерное интервью: 
 
• Анализ ключевых точек жизненного и 

профессионального опыта 
• Анализ карьерных  успехов и неудач 
• Прямая обратная связь 

Страница 23 
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ОЦЕНКА И 
ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬ
НЫХ ЦЕЛЕЙ 



31 

  

ОЦЕНКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СРЕДЫ 

Определение профессии / Изучение названий 

должностей 

Изучение профессиональной среды 
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ОЦЕНКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СРЕДЫ 

Определение профессии / 

Изучение названий 

должностей 

  Изучение профессиональной среды 
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ОЦЕНКА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ЦЕЛЕЙ 

Оценка себя 

Достижения, навыки и компетенции 

Определение навыков на основе 

достижений / Подготовка к интервью по 

компетенциям 
Составление историй о достижениях 

Умения, личностные характеристики и ценности 

Профессиональный бренд 
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Профессиональный бренд 

Как другие описывают вас в работе? 

Какие топ характеристики, которые часто 
появлялись на вашей годовой оценке? 

Какой тип работы люди просят Вас 
выполнить, не взирая на вашу позицию?  
Почему Вас просят об этом? 

• Говорите на разных языках? 
 
• Микс локального и международного опыта или 

операционного и финансового опыта? 
 

• Сертифицированы? PMP или Six Sigma? 
  
• Спасли проекты, близкие к провалу? 

 
• Быстро собираете команду под единую задачу?  

 
• Являетесь незаменимым человеком для 

решения сложных клиентов или 
восстановления документов? 
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Оценка навыков 

Страница 14 
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Методика SOAR для оценки навыков на основе достижений 

И
С

ТО
Р

И
Я

 

У
ТВ

ЕР
Ж

Д
ЕН

И
Е 

ПРЕПЯТСТВИЕ/ПРОБЛЕМА 

ДЕЙСТВИЕ 

Какие препятствия вам надо было переступить?  

Что вы сделали? Какие навыки вы использовали? 

РЕЗУЛЬТАТ 
Какую пользу принесло компании? Выполнило цели? Решило проблему? Что было бы, если действие не было принято? Что 
удалось избежать? Укажите цифры, если возможно.  

S 

A 

O 

R 

СИТУАЦИЯ 
Какая была ситуация? Ваша цель? 
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Упражнения 

Страница  15-18 
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Выявление компетенций через технику SOAR 

• Startup / С нуля 

• Кризисное управление 

• Качественная работа при частой смене руководителей и стратегии компании 

• Работа под сложным руководителем 

• Работа в ограниченности ресурсов 

• Руководство людьми 

• Способность делать «extra mile» 

• Работа под давлением 

• Выполнение срочных вопросов со сроком «вчера» 

• Работа в условиях максимальной неопределенности 

• Кросс функциональная работа 

• Управление удаленными или матричными командами 

• Креативность  

• Работа в условиях демотивации в связи с разными причинами 
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Примеры SOAR 

N проблема  действие  результат   skill 

переезд 
компании Дирол 
Кэдрери в новый 
офис на 
Ленинградском 
проспекте 

в день переезда 
неожиданно были 
перекрыты главные 
улицы , по которым 
планировалось ехать 
машинам перевозчика 
(переезд проходит в 
очень сжатые сроки и 
при строгих условиях 
освобождения 
помещения) 

был срочно составлен новый 
график движения машин и 
скорректировано общее 
время переезда с учетом 
ночных часов с субботы на 
воскресенье и смен работы 
поставщика- перевозчика. 
Кроме этого было принято 
решение - вынести все вещи , 
которые принадлежали 
нашей компании из сданного 
помещения до крайнего срока 
аренды ( полуночи с 
воскресенья до 
понедельника) 

уложились в срок до 
понедельника, не 
потеряв имущество 
компании и завершив 
переезд в 
установленные 
контрактом сроки 

принятие срочных решений в 
ситуации форс-мажора, 
нацеленность на результат, 
способность идти на разумный 
риск ( работа в ночные часы с 
интервалами для сна и смены 
занятых на проекте людей), 
стрессоустойчивость 

Замена 
менеджера на 
ключевых 
клиентах биогаза 

Новая для меня 
индустрия, отношения с 
нуля, немцы 

изучение истории отношений 
и бизнеса, в чем были 
проблемы, исправление 
существовавших 
недопониманий, быстрое 
реагировнаие, выстраивание 
общения на разных уровнях, 
мелкие презенты 

максимально 
доверительные 
отношения, 
регулярные запросы в 
мой адрес, повышение 
оченки поставщика от 
клиента, личные 
приглашниния 

общительность, 
убедительность, 
интуитивность, надежность, 
системность, 
клиентоориентированностm 
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Умения, личностные характеристики и ценности 
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Создание коммуникационной стратегии 
кандидата 

Эффективная коммуникационная стратегия от 
звонка до встречи 

 

• Несет Ваше аргументированное сообщение 
целевому рынку 

• Позволяет понять вас с максимальной краткостью 

• Добавляет качество в ваши диалоги с людьми 

• Отображается в вашем резюме (CV) 



Active Placement Workshop: 2-Day Workshop   |   42 

“Почему ищете работу сейчас?” 
 

 
 
“Какую работу и что ищете?” 
 
 

“Были ли у вас ситуации, когда…?   
Как бы вы поступили в такой ситуации?” 
 
 
 
“Где я могу больше узнать о вас” 

Рассказ Истории вас 

Ваша История… 
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“Почему ищете работу сейчас?” 
• Заявление о причине ухода 

 

“Какую работу и что ищете?” 
• Позиционирующее сообщение 

 
 

“Были ли у вас ситуации, когда…?   
Как бы вы поступили в такой ситуации?” 
• SOAR истории и достижения 

 
 
“Где я могу больше узнать о вас” 
• Резюме и профиль LinkedIn 

Рассказ Истории вас 
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Задание по Модулю 1 

►Заполнить направленную форму Обратной связи по Модулю 1 

►Ответить на вопросы в учебнике на страницах 5, 12, 14, 19, 20, 22 

►Сделать 1 из самых ярких SOAR историй 

►Срок выполнения  - 30-03-2021 



ОСТАВАЙТЕСЬ ДОМА 

Роман Чепа 

Директор Россия 

LHH Россия / Adecco Групп 
Tel.       +7 495 122 00 10  

Mob.   +7 926 009 92 40 

E-mail   Roman.Chepa@adecco.ru 

 

Lee Hecht Harrison helps companies simplify the complexity 

associated with transforming their leadership and workforce so they 

can accelerate results, with less risk. We do this by helping their 

employees navigate change, become better leaders, develop better 

careers, and transition into new jobs.  
 

As the world’s leading integrated Talent  Development and Transition 

company, we have the local expertise, global infrastructure, and 

industry leading technology required to simplify the complexity 

associated with executing critical talent and workforce initiatives, 

reducing brand and operational risk. Teams in more than 60 countries 

around the world leverage our proven programs and global 

experience to deliver tailored solutions to clients that align talent with 

the needs of their business. 
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Спасибо за участие 

Roman.Chepa@adecco.ru 
Anastasia.Zakharova@adecco.ru  

 www.linkedin.com/in/rchepa 
www.linkedin.com/in/anastasiazakharova  

+7 926 009 9240 

mailto:Roman.Chepa@adecco.ru
http://www.linkedin.com/in/rchepa

